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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Gentili stakeholder,

ogni anno la Relazione d'Impatto rappresenta un momento utile per fermarsi e verificare se cio che
abbiamo dichiarato come Societa Benefit si traduce realmente nelle attivita che svolgiamo ogni
giorno.

I1 2025 ¢ stato un anno in cui la trasformazione digitale ha continuato ad accelerare. L'intelligenza
artificiale ¢ entrata stabilmente nelle organizzazioni, il quadro normativo europeo si ¢ evoluto
rapidamente e la sicurezza informatica é diventata una priorita sempre piiL concreta per imprese,
enti e professionisti.

Il nostro lavoro é rimasto lo stesso: aiutare le organizzazioni a utilizzare la
tecnologia in modo sicuro, consapevole e sostenibile.

Per EKO365 fare cybersecurity significa molto piu che installare strumenti di protezione. Significa
progettare ambienti digitali affidabili, diffondere competenze, accompagnare le persone nell'utilizzo
delle tecnologie e contribuire a costruire una cultura della sicurezza che duri nel tempo.

Essere una Societa Benefit significa anche mettere queste competenze a disposizione della comunita.
Nel corso dell'anno abbiamo proseguito il supporto alla Fondazione Banco Alimentare, investito
nella formazione sulla cybersecurity e sull'intelligenza artificiale, promosso pratiche di economia
circolare nella gestione delle apparecchiature informatiche e continuato l'attivita di divulgazione
attraverso il nostro blog e i nostri canali di comunicazione.

Sono iniziative diverse tra loro, accomunate da un principio semplice: utilizzare le competenze
tecniche per generare benefici che vadano oltre il rapporto con il cliente.

La tecnologia continuera a evolvere rapidamente. Per questo continueremo a investire nella
formaxzione, nell'aggiornamento professionale e nello sviluppo di soluzioni che aiutino le imprese a
lavorare in modo piil sicuro, efficiente e responsabile.

Questa Relazione racconta il percorso compiuto nel 2025 e rappresenta anche un impegno per gli
anni che verranno. Continueremo a misurare il nostro impatto con trasparenza, cercando ogni anno
di migliorare cio che facciamo e il modo in cui lo facciamo.

Ringrazio clienti, collaboratori, partner e tutte le organizzazioni che hanno scelto di lavorare
insieme a noi. La fiducia e il presupposto di ogni progetto ed ¢ il valore pilt importante su cui
continuiamo a costruire il nostro lavoro.

Federico Lorenzi
Chief Sustainability Officer — EKO365 Societa Benefit
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IN SINTESI

Executive Summary

La Relazione d'Impatto 2025 descrive il percorso attraverso cui EKO365 integra gli obiettivi
di beneficio comune nel proprio modello di business, confermando il ruolo della
tecnologia come strumento per migliorare sicurezza, competitivita e sostenibilita delle

organizzazioni.

Nel corso dell'anno la societa ha consolidato il proprio impegno nella diffusione della
cultura della cybersecurity e dell'intelligenza artificiale responsabile, nel supporto al
Terzo Settore, nella promozione dell'economia circolare applicata alle apparecchiature
informatiche e nella divulgazione di contenuti dedicati alla trasformazione digitale.

La relazione illustra il contesto in cui opera EKO365, caratterizzato dall'evoluzione
normativa europea, dalla crescente centralita della sicurezza informatica e
dall'integrazione tra transizione digitale e sostenibilita. Viene inoltre presentato il
modello di impatto che guida l'attivita della societa e il contributo fornito agli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile dell'Agenda 2030.

II documento si conclude con i risultati raggiunti nel 2025 e con gli obiettivi di
miglioramento individuati per il 2026, confermando 1'impegno di EKO365 a promuovere
un'innovazione digitale sicura, responsabile e orientata alla creazione di benefici concreti

per imprese, persone e comunita.

(19

La tecnologia genera valore quando ¢ accompagnata da
competenze, sicurezza e governarece.

EKO365 - Societa Benefit 03
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m EKO365 Societa Benefit

EKO365 € una societa specializzata nella gestione, sicurezza e governance degli ambienti
Microsoft 365. Attraverso servizi di consulenza, protezione dei dati, cloud management,
automazione dei processi e formazione, supporta le piccole e medie imprese nel percorso di
Twin Transition, contribuendo a migliorarne efficienza, sicurezza e continuita operativa.

Lattivita di EKO365 si concentra in particolare sulla cybersecurity, sulla protezione delle
informazioni aziendali, sulla continuita operativa e sull'adozione di soluzioni digitali
innovative in grado di accompagnare le organizzazioni verso modelli di lavoro piu sicuri,

collaborativi e sostenibili.

La tecnologia crea valore quando rende le organizzazioni piu sicure,
consapevoli e sostenibili.

a Societa Benefit: visione, missione e valori

EKO365 opera come Societa Benefit ai sensi della Legge n. 208/2015, integrando nel proprio
modello di business obiettivi di beneficio comune accanto alle finalita economiche.

La scelta di adottare questo modello societario riflette la volonta di generare valore per l'intero
ecosistema di stakeholder con cui l'azienda interagisce: persone, imprese, comunita, fornitori
e ambiente.

In coerenza con il proprio statuto, EKO365 promuove una Twin Transition sicura, responsabile
e sostenibile, supportando le piccole e medie imprese nell'adozione di tecnologie che

migliorano la sicurezza informatica, l'efficienza operativa e la resilienza organizzativa.

La societa considera la sicurezza digitale, la sostenibilita digitale, la formazione e
l'innovazione responsabile elementi fondamentali per contribuire allo sviluppo di un sistema

economico piu competitivo, consapevole e sostenibile.

La presente Relazione d'Impatto descrive le attivita svolte nel corso del 2025 e i risultati
raggiunti nell'ambito delle finalita di beneficio comune perseguite dalla societa.

Competitivita e beneficio comune possono crescere insieme.

EKO365 - Societa Benefit 06
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m Il Codice Etico come strumento di creazione di valore

Il Codice Etico e uno strumento strategico di EKO365 e traduce nella pratica i principi che
guidano la propria attivita come Societa Benefit. II documento definisce i valori, i
comportamenti e gli impegni che orientano le relazioni con clienti, collaboratori, fornitori,
partner e stakeholder, promuovendo una cultura fondata su integrita, trasparenza,
responsabilita e rispetto delle persone.

I principi contenuti nel Codice Etico trovano applicazione concreta nelle attivita svolte
quotidianamente dalla societa: dalla protezione delle informazioni alla sicurezza informatica,
dalla formazione degli utenti alla promozione della sostenibilita digitale, fino alle iniziative
orientate all'economia circolare e all'inclusione digitale.

L'evoluzione delle tecnologie digitali e del quadro normativo rafforza il valore del Codice Etico
come strumento di orientamento per le decisioni aziendali. Attraverso i principi di integrita,
trasparenza e responsabilita, EKO365 assicura coerenza tra il proprio modello di business e le
finalita di beneficio comune perseguite. Questo strumento rafforza limpegno verso una
crescita responsabile, contribuendo alla diffusione di pratiche digitali sicure, sostenibili e
orientate alla creazione di valore condiviso.

Integrita, trasparenza e responsabilita guidano ogni relazione di EKO365.

EKO365 - Societa Benefit 07
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Le Societa Benefit: competitivita, resilienza e creazione
di valore

4.593 +26% 62% 217k

Societa Benefit in Crescita del fatturato Imprese con aumento Addetti complessivi
Italia dell'occupazione

Fonte: Ricerca Nazionale sulle Societa Benefit 2025 - dati 2021-2024

A dieci anni dall'introduzione delle Societa Benefit nell'ordinamento italiano, questo modello
continua a registrare una crescita significativa e a dimostrare la propria capacita di coniugare

sviluppo economico, innovazione e creazione di valore per gli stakeholder.

Secondo la Ricerca Nazionale sulle Societa Benefit 2025, le imprese che hanno scelto di
integrare nel proprio modello di business finalita di beneficio comune mostrano performance
economiche e organizzative particolarmente significative. Nel periodo 2021-2023 le Societa
Benefit hanno registrato una crescita del fatturato superiore rispetto alle imprese tradizionali
e una maggiore capacita di generare occupazione, confermando la validita di un approccio
orientato al lungo periodo e alla generazione di impatti positivi per gli stakeholder.

La ricerca evidenzia inoltre come le Societa Benefit investano maggiormente nelle persone,
valorizzando il capitale umano e promuovendo modelli di governance piu inclusivi e
diversificati. La presenza di una maggiore pluralita di competenze, esperienze e generazioni
negli organi decisionali rappresenta un elemento distintivo di queste imprese e contribuisce

alla loro capacita di innovare e adattarsi ai cambiamenti del contesto economico e sociale.

EKO365 - Societa Benefit 09
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Anche la diffusione del modello continua a crescere in modo costante. Alla fine del 2024 le
Societa Benefit registrate in Italia hanno superato le 4.500 unita, confermando un trend di
sviluppo che coinvolge imprese di ogni dimensione e settore economico.

Questi risultati confermano come il modello Benefit rappresenti oggi una concreta evoluzione
del fare impresa, capace di integrare competitivita, responsabilita e sostenibilita.
L'innovazione tecnologica, la crescente attenzione agli impatti sociali e ambientali e le nuove
aspettative degli stakeholder rafforzano il valore di un modello imprenditoriale che coniuga
risultati economici e beneficio comune.

Per EKO365, che opera quotidianamente a supporto delle piccole e medie imprese nei percorsi
di digitalizzazione, cybersecurity e governance degli ambienti Microsoft 365, questi risultati
confermano la validita di un approccio che pone al centro la crescita economica insieme alla

generazione di benefici per clienti, collaboratori, partner e comunita.

Lesperienza maturata nel supporto alle organizzazioni dimostra infatti come la sicurezza
informatica, la protezione dei dati, la formazione e la diffusione di una cultura digitale
responsabile possano migliorare la competitivita delle imprese, rafforzarne la capacita di
adattamento, la continuita operativa e la capacita di affrontare le sfide future.

Per EKO365 essere una Societa Benefit significa mettere competenze, innovazione e
responsabilita al servizio delle organizzazioni, contribuendo a una crescita digitale sicura e
sostenibile nel lungo periodo.

Il modello Benefit conferma che responsabilita e crescita rappresentano
un vantaggio competitivo.

EKO365 - Societa Benefit 10
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La trasformazione digitale delle PMI: dalla tecnologia al
valore

La Relazione sullo Stato del Decennio Digitale 2026 della Commissione Europea evidenzia
come I'Ttalia stia compiendo progressi significativi nel percorso di digitalizzazione, in
particolare nell'adozione di servizi cloud, strumenti di data analytics e tecnologie digitali da
parte delle piccole e medie imprese. In diversi indicatori il Paese si colloca oggi al di sopra
della media europea, confermando la crescente attenzione delle imprese verso l'innovazione e
l'evoluzione digitale.

Accanto a questi risultati, la Commissione sottolinea una sfida fondamentale: la capacita di
integrare le tecnologie digitali nei processi aziendali in modo strategico, sicuro e orientato alla
creazione di valore. Molte organizzazioni hanno avviato percorsi di digitalizzazione, ma non
sempre riescono a trasformare gli investimenti tecnologici in un effettivo miglioramento della
produttivita, della solidita organizzativa e della competitivita.

| DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESSES

DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESSES

' Latest available value Difference between the values of
the two most recent consecutive years 2030 TARGET
SMEs digital intensity I 88 90% SMEs
Cloud take-up I 91 75% enterprises
Data analytics take-up IEEEGEG—_—__———— 57 75% enterprises
Al take-up N 22 75% enterprises

Figura 1. Trasformazione digitale delle imprese europee e progresso verso gli obiettivi del Digital Decade 2030.
Nonostante la crescita nell'adozione di cloud computing, data analytics e intelligenza artificiale, permane la
necessita di accelerarne l'integrazione strategica nei processi aziendali, in particolare nelle PMI.

In questo scenario assumono un ruolo sempre piu centrale la sicurezza, la governance dei dati
e la diffusione delle competenze digitali. Secondo il Digital Decade Eurobarometer 2026, il 91%
degli italiani considera prioritario rafforzare la protezione dalle minacce informatiche,
mentre la carenza di competenze specialistiche continua a rappresentare uno dei principali
fattori che limitano lo sviluppo digitale del Paese.

Per le PMI, che costituiscono l'ossatura del sistema economico italiano, la trasformazione
digitale non puo piu essere interpretata come una semplice adozione di strumenti tecnologici.
Essa richiede la capacita di gestire in modo sicuro informazioni, processi e infrastrutture,
sviluppando al contempo competenze adeguate e una cultura organizzativa orientata
all'innovazione responsabile.

EKO365 - Societa Benefit 12
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| DIGITAL SKILLS

DIGITAL SKILLS
I Latest available value Difference between the values of

the two most recent consecutive years 2030 TARGET
Basic digital skills | 68 80% individuals
ICT specialists IEEG—_— 35 10% of employment

Figura 2. Competenze digitali e specialisti ICT: stato di avanzamento rispetto agli obiettivi europei al 2030. La
disponibilita di competenze digitali € uno dei principali fattori abilitanti della trasformazione digitale e della
competitivita delle imprese.

In questo contesto si colloca l'attivita di EKO365. Attraverso servizi di protezione, governance
degli ambienti Microsoft 365, formazione e consulenza specialistica, la societa supporta le
imprese nel trasformare la tecnologia in un fattore di crescita sostenibile, contribuendo a
rafforzarne la sicurezza, la continuita operativa e la capacita di affrontare le sfide del mercato
digitale.

La digitalizzazione rappresenta oggi una leva strategica per la competitivita delle imprese.
Perché produca risultati concreti € necessario accompagnarla con adeguati livelli di sicurezza,
competenze e governance.

La tecnologia, da sola, non basta. Sono le competenze, la sicurezza e la capacita di integrare
l'innovazione nei processi aziendali a trasformare la digitalizzazione in un fattore di crescita
duraturo e sostenibile.

La tecnologia genera valore quando e accompagnata da competenze,
sicurezza e governance.

EKO365 - Societa Benefit 13
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m Il contributo di EKO365 alla trasformazione digitale

Le evidenze emerse dal Digital Decade 2026 confermano che la sfida dell'evoluzione digitale
non riguarda piu soltanto l'adozione di nuove tecnologie, ma la capacita di utilizzarle in modo
sicuro, efficace e responsabile.

EKO365 affianca le piccole e medie imprese nel rafforzamento della propria resilienza digitale,
supportandole nell'adozione di modelli organizzativi e tecnologici in grado di coniugare
innovazione, sicurezza e sostenibilita. Attraverso attivita di sicurezza, governance degli
ambienti Microsoft 365, formazione e consulenza specialistica, la societa rende possibile
ridurre i rischi informatici, migliorare la protezione dei dati e sviluppare una maggiore
consapevolezza digitale all'interno delle organizzazioni.

Limpegno di EKO365 si traduce inoltre nella promozione di una cultura della responsabilita
digitale, che considera la sicurezza informatica, la gestione dei dati, 1'utilizzo consapevole
dell'intelligenza artificiale e lo sviluppo delle competenze come elementi fondamentali per
una crescita sostenibile e duratura.

In qualita di Societa Benefit, EKO365 interpreta la trasformazione digitale come un'opportunita
per accompagnare imprese e organizzazioni in una crescita sostenibile, contribuendo a
rendere le imprese piu sicure e preparate ad affrontare le sfide digitali, le persone piu
consapevoli e l'ecosistema economico piu sicuro e competitivo.

La trasformazione digitale crea valore quando e accompagnata da
competenza e responsabilita.

EKO365 - Societa Benefit 14
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m Scenario europeo e sostenibilita digitale

La sostenibilita rappresenta oggi una dimensione trasversale che coinvolge ambiente,
persone, innovazione, sicurezza e governance. La crescente diffusione delle tecnologie digitali
sta trasformando profondamente il modo in cui imprese, organizzazioni e cittadini operano,
comunicano e creano valore, rendendo sempre piu importante adottare modelli di sviluppo

responsabili, inclusivi e orientati al lungo periodo.

In Europa, la transizione digitale e quella sostenibile procedono in modo sempre piu
integrato. Le iniziative strategiche promosse dalla Commissione Europea, dal Green Deal
all'AccelerateEU, riconoscono il ruolo delle tecnologie digitali come fattore abilitante per la
competitivita, l'efficienza energetica, la resilienza delle infrastrutture e la crescita sostenibile.
La gestione intelligente dei dati, la digitalizzazione dei processi e la sicurezza delle reti
costituiscono elementi centrali per il raggiungimento degli obiettivi europei di innovazione e
sviluppo.

Parallelamente, il quadro normativo europeo si € evoluto con l'introduzione di strumenti
destinati a promuovere un ecosistema digitale piu sicuro, accessibile e affidabile. Tra i
principali provvedimenti figurano 1'AI Act, dedicato all'utilizzo responsabile dell'intelligenza
artificiale, la Direttiva NIS2 per il rafforzamento della cybersicurezza, il Cyber Resilience Act
per la sicurezza dei prodotti digitali, il Digital Operational Resilience Act (DORA) per la
resilienza operativa digitale del settore finanziario, 1'European Accessibility Act per
l'accessibilita dei servizi e dei prodotti digitali, il Data Act e il Data Governance Act per una
gestione piu efficace e trasparente dei dati.

Anche in Italia il percorso di digitalizzazione continua a beneficiare degli investimenti e delle
riforme attuate nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), che nel 2025 ha
rappresentato uno dei principali motori di innovazione per imprese, pubbliche
amministrazioni e organizzazioni del territorio. Le attivita coordinate dall'’Agenzia per la
Cybersicurezza Nazionale (ACN) contribuiscono inoltre a rafforzare la protezione delle

infrastrutture digitali e ad accrescere la consapevolezza sui rischi cyber.

La sostenibilita del futuro passa anche attraverso il modo in cui progettiamo
e utilizziamo le tecnologie digitali.

EKO365 - Societa Benefit 17
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Sostenibilita digitale e utilizzo responsabile delle
tecnologie

La trasformazione digitale offre opportunita significative in termini di efficienza, produttivita
e innovazione. Allo stesso tempo, richiede attenzione verso l'utilizzo delle risorse energetiche,
la gestione dei dati, il ciclo di vita delle apparecchiature informatiche e l'impatto complessivo
delle infrastrutture digitali.

Data center, reti, dispositivi e servizi cloud rappresentano componenti essenziali
dell'economia contemporanea e richiedono una gestione sempre piu efficiente delle risorse. La
sostenibilita digitale promuove l'ottimizzazione dei consumi, la riduzione degli sprechi, il
riutilizzo delle apparecchiature, l'economia circolare e l'adozione di comportamenti digitali
consapevoli.

Lo sviluppo delle competenze digitali, l'accessibilita delle tecnologie, la protezione delle
informazioni e l'utilizzo responsabile dell'intelligenza artificiale costituiscono ulteriori
elementi che contribuiscono alla costruzione di un ecosistema digitale sostenibile e orientato
al benessere delle persone e delle organizzazioni.

Ogni scelta tecnologica produce effetti sulle persone, sull'ambiente
e sulle organizzazioni.

EKO365 - Societa Benefit 18
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m Il contributo di EKO365

Lattivita di EKO365 si colloca all'incontro tra innovazione tecnologica, sostenibilita e sicurezza
digitale, accompagnando le organizzazioni verso modelli di sviluppo piu efficienti, sicuri e
responsabili.

La diffusione di una cultura della responsabilita digitale riveste un ruolo strategico
nell'impegno di EKO365. Sicurezza informatica, accessibilita, corretta gestione delle
informazioni, utilizzo consapevole dell'intelligenza artificiale e sviluppo delle competenze
costituiscono fattori fondamentali per generare valore e favorire la crescita sostenibile delle
organizzazioni.

Particolare attenzione viene dedicata alla formazione, alla sensibilizzazione sui temi della
sicurezza e alla promozione di pratiche orientate all'economia circolare, favorendo il riutilizzo
delle apparecchiature informatiche e una gestione piu efficiente delle risorse tecnologiche.

In qualita di Societa Benefit, EKO365 interpreta la sostenibilita digitale come un'opportunita
per generare impatti positivi, rafforzando la solidita organizzativa delle imprese, accrescendo
la consapevolezza delle persone e contribuendo allo sviluppo di un ecosistema digitale piu
sicuro, accessibile e sostenibile.

Per EKO365 sicurezza, sostenibilita e innovazione sono parti dello
stesso percorso.

EKO365 - Societa Benefit 19
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Il contributo di EKO365 agli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile

Le attivita di EKO365 contribuiscono al raggiungimento di diversi Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDGs) dell'Agenda 2030 delle Nazioni Unite. Attraverso la promozione della
sicurezza digitale, lo sviluppo delle competenze, il supporto alla digitalizzazione delle PMI e la
diffusione di pratiche tecnologiche responsabili, la societa genera impatti positivi che si
riflettono sulle dimensioni economica, sociale e ambientale della sostenibilita.

Il raggiungimento di questi obiettivi si fonda inoltre sulla capacita di costruire relazioni e
collaborazioni con imprese, partner tecnologici, enti del Terzo Settore e altri stakeholder, nella
convinzione che il beneficio comune nasca dalla condivisione di competenze, responsabilita e
progettualita.

Istruzione di qualita
Competenze digitali, formazione e cultura della cybersecurity

Lavoro dignitoso e crescita economica
Crescita, competitivita e resilienza delle PMI

Imprese, innovazione e infrastrutture
Innovazione tecnologica, cloud e infrastrutture digitali sicure

Consumo e produzione responsabili
Economia circolare, sostenibilita digitale e gestione efficiente delle risorse IT

Lotta contro il cambiamento climatico
Riduzione degli sprechi digitali ed efficienza energetica

w
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Pace, giustizia e istituzioni solide
Cybersecurity, protezione dei dati e governance responsabile

-
()

Partnership per gli Obiettivi
Collaborazione con imprese, enti del Terzo Settore, partner tecnologici e organizzazioni per
promuovere sicurezza digitale, innovazione e beneficio comune

¢
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m Dalla tecnologia al valore condiviso

La competitivita delle organizzazioni dipende sempre piu dalla capacita di utilizzare le
tecnologie digitali in modo sicuro, responsabile e sostenibile. Cybersecurity, governance delle
informazioni, competenze digitali e attenzione agli impatti ambientali costituiscono oggi
elementi complementari di un unico percorso di innovazione.

Lattivita di EKO365 si sviluppa attorno a quattro direttrici fondamentali che guidano la
creazione di impatto positivo per clienti, partner e stakeholder, contribuendo a rafforzare la
resilienza delle organizzazioni e a promuovere un utilizzo responsabile delle tecnologie
digitali. Le quattro direttrici che seguono descrivono il modo in cui EKO365 traduce la propria
missione in attivita operative e impatti concreti.

La tecnologia e uno strumento capace di generare valore economico,

sociale e organizzativo quando viene adottata in modo sicuro,
consapevole e responsabile.
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EIKO365 .

LE QUATTRO DIRETTRICI

0 Sicurezza e resilienza digitale

La protezione delle informazioni, la
continuita operativa e la gestione del rischio
informatico  sono  essenziali per la
competitivita e la  sostenibilita delle
organizzazioni. Con servizi di sicurezza,
governance degli ambienti Microsoft 365,
monitoraggio delle minacce e consulenza
specialistica, EKO365 rafforza la resilienza
digitale delle imprese, favorendo
prevenzione, risposta e adattamento ai rischi
tecnologici.

e Competenze e cultura digitale

La trasformazione digitale si realizza
attraverso le persone. Per questo EKO365
promuove formazione, sensibilizzazione e
divulgazione sui temi della sicurezza, della
protezione dei dati, dell'utilizzo consapevole
delle tecnologie e della responsabilita digitale.
Diffondere conoscenze e accrescere la
consapevolezza degli utenti significa costruire
organizzazioni piu sicure, inclusive e
preparate alle sfide del contesto digitale.

e Innovazione responsabile

Linnovazione tecnologica € un motore di
crescita e competitivita, ma per generare
valore  duraturo richiede governance,
trasparenza e gestione dei rischi. EKO365
accompagna le organizzazioni nell'adozione di

soluzioni  digitali avanzate integrando
efficienza operativa, sicurezza delle
informazioni, conformitd normativa e

responsabilita verso gli stakeholder, con
modelli orientati a sostenibilita, etica e valore
di lungo periodo.

° Sostenibilita e responsabilita

EKO365 integra aspetti ambientali, sociali e di
governance nelle attivita di trasformazione
digitale. = Ottimizzazione  delle risorse
tecnologiche, economia circolare, uso
efficiente delle infrastrutture, valorizzazione
delle persone e comportamenti etici sono al
centro del modello di impatto. La sostenibilita
digitale e una leva strategica per crescita,
innovazione e resilienza, verso un ecosistema
economico piu responsabile e inclusivo.

Questi quattro pilastri guidano l'operato quotidiano di EKO365 e trovano applicazione concreta
nelle attivita svolte a favore di imprese, organizzazioni e stakeholder, contribuendo a generare
benefici duraturi per imprese, persone e collettivita.
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m Il modello operativo di EKO365

EKO365 traduce i propri principi di sicurezza, innovazione responsabile, sviluppo delle
competenze e sostenibilita in un modello operativo integrato che accompagna le
organizzazioni nei percorsi di trasformazione digitale. L'approccio adottato combina
cybersecurity, governance degli ambienti Microsoft 365, protezione dei dati, consulenza
specialistica e formazione, con l'obiettivo di supportare imprese e organizzazioni nell'adozione

di tecnologie digitali sicure, efficienti e orientate alla creazione di valore.

Particolare attenzione viene dedicata allo sviluppo di competenze, alla diffusione della cultura
della sicurezza informatica e alla promozione di pratiche di responsabilita digitale, affinché
l'innovazione possa essere gestita in modo consapevole e sostenibile. Questo modello consente
di accompagnare le organizzazioni in percorsi di miglioramento continuo che rafforzano
continuita operativa, competitivita, conformita normativa e sostenibilita nel lungo periodo.

Trasformiamo principi e competenze in soluzioni concrete per
le organizzazioni.

Quadro normativo di riferimento

L'evoluzione del quadro normativo europeo conferma il crescente ruolo della sicurezza
informatica, della protezione dei dati, dell'accessibilita digitale e della governance delle
tecnologie come elementi centrali della sostenibilita d'impresa. Attraverso le proprie attivita
di consulenza, sicurezza, governance digitale e formazione specialistica, EKO365 supporta le
organizzazioni nello sviluppo di modelli operativi conformi, sicuri e orientati alla

responsabilita digitale, integrando aspetti tecnologici, organizzativi e culturali.

Al Act NIS2 DORA Cyber Resilience Act Data Act

Data Governance Act Accessibility Act
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m Le finalita di beneficio comune

EKO365 opera come Societa Benefit perseguendo finalita di beneficio comune integrate nel
proprio statuto e orientate alla creazione di valore per persone, organizzazioni, comunita e
ambiente. Le finalita individuate dalla societa si sviluppano lungo quattro direttrici principali.

Innovazione sostenibile e tutela Formazione, cultura digitale e
dell’ambiente diffusione della conoscenza

Soluzioni tecnologiche e organizzative capaci Attivita formative, divulgative ed educative
di ridurre gli impatti ambientali, favorire per lo sviluppo delle competenze, la crescita
l'efficienza nell'utilizzo delle risorse e professionale delle persone e la diffusione di
contribuire a modelli economici piu una cultura dell'innovazione responsabile.

sostenibili e responsabili.

Comunita, inclusione e valore Etica, responsabilita e sviluppo delle
condiviso persone

Sostegno a iniziative orientate al benessere Modelli organizzativi fondati su trasparenza,
delle comunita, alla collaborazione con enti integrita, responsabilita e valorizzazione del
del Terzo Settore, alla valorizzazione dei capitale umano, favorendo relazioni

giovani e alla diffusione di opportunita di sostenibili con stakeholder, partner e
crescita e partecipazione. collaboratori.

Durante il 2025 EKO365 ha tradotto queste finalita in attivita e progetti concreti. Le principali

azioni realizzate e i risultati conseguiti sono illustrati nei paragrafi che seguono.
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m Le attivita realizzate nel 2025

Formazione e cultura della cybersecurity

Nel periodo di riferimento EKO365 ha proseguito le attivita di formazione dedicate alla
sicurezza informatica e alla diffusione di una cultura digitale consapevole, anche attraverso la
collaborazione con Cyber Guru. In particolare, sono stati realizzati interventi formativi rivolti
a diverse organizzazioni, tra cui De Luca & Partners, Icons e C2Partners, dedicati
all'introduzione dell'intelligenza artificiale e alle principali implicazioni in materia di
protezione dei dati, sicurezza delle informazioni e utilizzo responsabile delle nuove tecnologie.
Attraverso queste iniziative EKO365 ha contribuito ad accrescere la consapevolezza delle
persone rispetto ai rischi emergenti legati all'evoluzione digitale, promuovendo
comportamenti piu sicuri e una maggiore cultura della cybersecurity all'interno delle
organizzazioni.

Supporto al Terzo Settore

E proseguita anche nel 2025 la collaborazione con la Fondazione Banco Alimentare,
consolidando il percorso di supporto avviato negli anni precedenti. L'attivita si & concentrata
sull'assistenza al progetto di riconfigurazione della galassia di tenant Microsoft 365 delle
organizzazioni regionali del Banco Alimentare e sul rafforzamento della sicurezza delle
comunicazioni digitali attraverso la gestione dei protocolli di autenticazione della posta
elettronica (SPF, DKIM e DMARC).

Attraverso questo supporto pro bono, EKO365 continua a mettere competenze altamente
specialistiche al servizio del Terzo Settore, contribuendo a migliorare la sicurezza delle
infrastrutture digitali di una delle principali reti di solidarieta del Paese e a rafforzarne la
resilienza digitale e la continuita operativa.
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Economia circolare e gestione responsabile delle risorse tecnologiche

La sostenibilita digitale trova applicazione concreta anche nella gestione del ciclo di vita delle
apparecchiature informatiche. EKO365 promuove il riutilizzo dei dispositivi tecnologici
privilegiandone, ove possibile, il reimpiego interno. Le apparecchiature ancora funzionanti
vengono successivamente destinate al riutilizzo da parte di privati oppure donate,
contribuendo a prolungarne il ciclo di vita e a ridurre la produzione di rifiuti elettronici.

Anche nella consulenza ai clienti la societa promuove modelli orientati all'economia circolare.
Nel 2025, in occasione del trasferimento della sede operativa di un cliente, tutte le
apparecchiature non piu utilizzate sono state affidate a un operatore specializzato affinché
fossero ricondizionate e reimmesse sul mercato a costo simbolico, contribuendo alla riduzione
degli sprechi e alla valorizzazione delle risorse tecnologiche ancora utilizzabili.

Divulgazione e cultura digitale

Nel periodo di riferimento EKO365 ha proseguito l'attivita di divulgazione attraverso il blog
aziendale Pillole dal mondo IT, pubblicando con cadenza regolare articoli e approfondimenti
dedicati ai principali temi della trasformazione digitale: intelligenza artificiale, sicurezza
informatica, evoluzione normativa, buone pratiche per la protezione delle informazioni,
sicurezza degli ambienti Microsoft 365 e dati sul panorama digitale.

Ogni contenuto viene condiviso anche attraverso i canali LinkedIn aziendali, contribuendo
alla diffusione di una cultura della sicurezza informatica e della responsabilita digitale rivolta
a imprese, professionisti e stakeholder, e favorendo una maggiore consapevolezza rispetto alle
opportunita e ai rischi dell'innovazione tecnologica.

Le competenze producono valore quando vengono condivise con imprese,
persone e comunita.
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a Risultati raggiunti

Le iniziative sviluppate nel corso del 2025 mostrano come il modello di Societa Benefit trovi
concreta applicazione nelle attivita di EKO365, integrando innovazione tecnologica,
responsabilita sociale e sostenibilita. La formazione sulla sicurezza informatica e
sull'intelligenza artificiale, il supporto continuativo al Terzo Settore, la promozione
dell'economia circolare e la costante attivita di divulgazione hanno rafforzato la cultura della
sicurezza digitale e la diffusione di pratiche tecnologiche piu responsabili.

Attraverso queste iniziative EKO365 conferma il proprio impegno a generare valore condiviso,
mettendo competenze, esperienza e innovazione al servizio delle persone, delle imprese e
della comunita.

Contributo agli obiettivi di beneficio comune

Ambito di intervento Azione realizzata Beneficio generato

Formazione Attivita formative su cybersecurity e Maggiore consapevolezza e
Al competenze digitali

Terzo Settore Supporto alla Fondazione Banco Rafforzamento della resilienza
Alimentare digitale

Economia circolare Riutilizzo, ricondizionamento e Riduzione degli sprechi e dei
corretta gestione delle rifiuti elettronici
apparecchiature

Divulgazione Pubblicazione continuativa di Diffusione della cultura digitale e
articoli e approfondimenti della cybersecurity

Beneficio comune Integrazione tra innovazione, Rafforzamento della
sicurezza e sostenibilita competitivita e della sostenibilita

delle organizzazioni

Misurare l'impatto significa verificare che gli impegni si traducano in risultati.
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X} Obiettivi di miglioramento per il 2026

In coerenza con le finalita di beneficio comune perseguite e con il modello di impatto
sviluppato durante il 2025, EKO365 intende consolidare il proprio impegno attraverso una
serie di obiettivi orientati al miglioramento continuo. Le priorita individuate per il 2026
rafforzano il percorso di crescita della societa come Societa Benefit e confermano la volonta di

generare valore condiviso per persone, imprese, comunita e ambiente.

Obiettivo 2026 Finalita persequita

Diffondere la cultura della cybersecurity, dell'intelligenza
artificiale e della responsabilita digitale attraverso formazione
e sensibilizzazione.

Formazione e sviluppo delle
competenze

Rafforzare il supporto al Terzo Settore mettendo a disposizione
competenze specialistiche per la sicurezza e la governance
digitale.

Comunita, inclusione e valore
condiviso

Promuovere la sostenibilita digitale incentivando il riutilizzo
delle apparecchiature informatiche, il ricondizionamento e la
riduzione dei rifiuti elettronici.

Innovazione sostenibile e tutela
dell’ambiente

Accompagnare imprese e organizzazioni nell'evoluzione del
quadro normativo europeo in materia di cybersecurity, Al,
governance dei dati e accessibilita digitale.

Innovazione responsabile, etica e
governance

Promuovere la diffusione della cultura digitale attraverso
divulgazione, produzione di contenuti e condivisione di
conoscenze rivolte a imprese, professionisti e stakeholder.

Formazione e diffusione della
conoscenza

Rafforzare il sistema di monitoraggio, misurazione e
rendicontazione degli impatti, sviluppando indicatori sempre
piu efficaci per misurare il beneficio comune.

Trasparenza, responsabilita e
miglioramento continuo
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Attraverso questi impegni EKO365 conferma la volonta di consolidare il proprio ruolo di
Societa Benefit, promuovendo un modello di sviluppo che integri innovazione tecnologica,
sicurezza informatica, sostenibilita e responsabilita sociale. Un impegno che punta a
sostenere la crescita delle organizzazioni e della comunita, generando benefici concreti

per persone, imprese e territorio.

Il beneficio comune ¢ un percorso che richiede crescita, ascolto e
miglioramento continuo.

Innovazione, sicurezza e sostenibilita sono

il modo in cui EKO365 interpreta il proprio
ruolo di Societa Benefit.
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Relazione di Impatto 2026

Una crescita che integra innovazione tecnologica, sicurezza
informatica e sostenibilita.

EKO365 Societa Benefit - ai sensi della Legge n. 208/2015
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